
 

 
REKAP PENGADUAN 

Tanggal 2021-12-29 sampai tanggal 2022-01-31 
 

No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 

1. 29/12/2021 Surat 
Aduan 

I Ketut Sarjana Jl. Tukad 
Irawadi No. 56 
Denpasar 

Keberatan atas Izin Mendirikan Bangunan 
Tower yang berlokasi di Jl. Tukad Irawadi 
No. 43, Denpasar an. PT. Indosat Tbk 

Jl. Tukad Irawadi 
No. 43, Denpasar 

[2022-01-05 - Rapat Pengaduan] - 

Melaksanakan rapat pada Hari Rabu 

tanggal 05 Januari 2022 (foto terlampir) 

dengan mengundang OPD terkait 

dimana kesimpulan rapat diperoleh 

bahwa :  

1. Bangunan Tower yang terletak yang 

terletak di Jl. Tukad Irawadi No. 43 

Denpasar an. PT. Indosat Tbk(Hazil 

Dahlan) secara teknis dan 

Administrasi sudah memenuhi 

persyaratan. 

2. Perwakilan dari Dinas PUPR dan 

Kominfo menerangkan bahwa dari 

segi keamanan dan Kesehatan tidak 

membahayakan warga setempat.  

3. Terkait kompensasi diharapakan pihak 

warga pengadu yang berkeberatan 

Selesai / 

2022-01-12 

(10 hari 

kerja, 

Sesuai SOP 

pengaduan 

tidak 

langsung) 

 

PEMERINTAH  KOTA DENPASAR 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN 

TERPADU SATU PINTU 

GRAHA SEWAKA DHARMA, JL. MAJAPAHIT, LUMINTANG, DENPASAR 

TELP. (0361) 428610, 430820. Fax : 416075 

Website http://dinasperijinan.denpasarkota.go.id Email. perijinan@denpasarkota.go.id 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 

untuk koordinasi ke pihak pemilik 

Tower.  

     

 

[2022-01-12 - Membalas Surat] - 

Membalas Surat dan ditembuskan ke OPD 

tertakait tertanggal 12 Januari 2022, No. 

570/30/DPMPTSP (terlampir). 

 

 



 
Jumlah Pengaduan yang masuk dari Tanggal 2021-12-29 sampai tanggal 2022-01-31 

  

No Sumber Jumlah 

1 Surat Aduan 1 

  

Jumlah Pengaduan yang ditindak lanjuti dari Tanggal 2021-12-29 sampai tanggal 2022-01-31 

  

No Kategori Jumlah 

1 Pasca  Perijinan 1 

 

 

Mengetahui, 

 Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kota Denpasar 

 
 

 
Ida Bagus Benny Pidada Rurus, ST 

Pembina Tk I 
NIP.  19720924 199803 1 008 


